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SYMPOSIUM KALIBRIERUNG & PRÜFMITTELMANAGEMENT

Kundenprojekte bei Testo Industrial Services

Kundenprojekte

Onsite Projekte Primas Projekte Consulting 

Projekte

Qualifizierung / 

Validierung

Messtechnische 

Projekte

Großkunden 

Projekte
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SYMPOSIUM KALIBRIERUNG & PRÜFMITTELMANAGEMENT

Umsatzentwicklung
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2023: 143,9 Mio. €

Umsatz Testo Industrial Services Deutschland in Mio. €

Umsatz Töchter Testo Industrial Services in Mio. €
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► Voraussetzungen für ein Kundenprojekt bei Testo?

• Mehrere unterschiedliche Arbeitspakete

• Mehrere standortübergreifende Arbeitspakete

• Sonderkundenprozesse

• Unternehmensgröße / Auftragsvolumen 

SYMPOSIUM KALIBRIERUNG & PRÜFMITTELMANAGEMENT

Großkundenprojekt
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SYMPOSIUM KALIBRIERUNG & PRÜFMITTELMANAGEMENT

Phasenbeschreibung
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GROßKUNDENPROJEKT 

Steuerungskonzept

Projektrolle Kunde Testo Indusrial Services

• Auftraggeber • Geschäftsleitung Testo Industrial Services

• Projektsteuerungskreis • Mitglieder des Management-Teams

• Standortleiter Hauptstandort

• Projektleiter • Benannter Projektleiter

• Projektteam (Kernteam) • Operativer Hauptansprechpartner

• Standortleitung 

• Arbeitspaketleiter

• Mitarbeiter IT

• Vertriebsmitarbeiter

• Prozessexperten und Trainer 

• …

• Arbeitspaketleiter • Interne Projektierung

• Individuallösungen

• …
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GROßKUNDENPROJEKT 

Kommunikationskonzept / Berichtswesen

Abstimmungen Turnus Bericht / Methode

Austausch Testo/Kunde 2-wöchentlich

• Zusammenfassung und Austausch

• Webmeeting / Projektsitzung

• Projektleitung Testo und Kunde

• OP-Liste intern

Projektsteuerungskreis Testo 4-wöchentlich
• Statusbericht (Kosten/Zeit/Budget)

• Projektleitung Testo und Steuerungskreis Testo

Arbeitspaketleiter-Meeting Testo 2-wöchentlich

• Austausch und Zeitplanung

• Arbeitspaketleiter und Projektleiter

• OP-Liste intern

Projektmeetings intern - Arbeitspaket 2-wöchentlich

• Austausch und Zeitplanung

• Arbeitspaketleiter und Projektteam

• OP-Liste intern

Strategie-Meeting 2-monatlich

• Zieldefinition und Rahmendefinition

• Klärung strategischer Änderungen

• Projektleiter und Steuerungskreis und 

Auftraggeber (Kunde und Testo)
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GROßKUNDENPROJEKT 

Funktionsorientierte Projektorganisation

[Arbeitspaket 1]

Verantwortlich Team Aufwand

[Kürzel]
[Kürzel, 

Kürzel] 
[XX PT]

• [Aufgabe 1]

• [Aufgabe 2]

• [Aufgabe 3]

• [Aufgabe 4]

Projektleitung
Projektleiter Aufwand

[Kürzel]
[XX PT ca. 15% 

Gesamtaufwandes]

• Projektmanagement inkl. Initiierung, 

Planung, Controlling und Abschluss

Projektsteuerungskreis

PSK-Mitglieder

[Kürzel, Kürzel]

• Trifft übergeordnete Entscheidungen

• Accountable für den Projekterfolg

Projekt Management Office

• Projekt Portfolio Management

• Projekt Management Methoden

• Schulung und Coaching Projekt 

Management

[Arbeitspaket 2]

Verantwortlich Team Aufwand

[Kürzel]
[Kürzel, 

Kürzel] 
[XX PT]

• [Aufgabe 1]

• [Aufgabe 2]

• [Aufgabe 3]

• [Aufgabe 4]

[Arbeitspaket 4]

Verantwortlich Team Aufwand

[Kürzel]
[Kürzel, 

Kürzel] 
[XX PT]

• [Aufgabe 1]

• [Aufgabe 2]

• [Aufgabe 3]

• [Aufgabe 4]

[Arbeitspaket 3]

Verantwortlich Team Aufwand

[Kürzel]
[Kürzel, 

Kürzel] 
[XX PT]

• [Aufgabe 1]

• [Aufgabe 2]

• [Aufgabe 3]

• [Aufgabe 4]
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GROßKUNDENPROJEKT

Koordination Arbeitspakete

Mögliche Arbeitspakete:

Prüfmittelmanagement Kaufmännische Schnittstellen

Technische Arbeitspakete Logistische  Arbeitspakete
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GROßKUNDENPROJEKT

Terminplan / Projektplan

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

KW 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Initiierung

Ziele und Inhalte

Grobplanung

Feinplanung Planung

Projektorganisation einrichten

M1 Kick-Off = Projektstart [TT.MM.JJ]

Planung

Anforderungsanalyse

Feinplanung

Kommunikations- und Schulungsplanung

[ggf. weitere Aufgaben der 

Arbeitspakete]

[ggf. weitere Aufgaben der 

Arbeitspakete]

[ggf. weitere Aufgaben der 

Arbeitspakete]

M2 Start der Realisierung

Realisierung

[Aufgaben der Arbeitspakete]

[Aufgaben der Arbeitspakete]

[Aufgaben der Arbeitspakete]

Kommunizieren und schulen

Testen

M3 Abschluss Realisierung [TT.MM.JJ]

Abschluss

Abnahme und Übergabe in Betrieb

Projektnachbetrachtung

M4 Projektabschluss

Controlling

Kontrolle des Projektfortschritts

Bei Abweichung Maßnahmen ableiten

[TT.MM.JJ]

[TT.MM.JJ]

[TT.MM.JJ]

[TT.MM.JJ]
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Für Fragen stehen wir Ihnen gerne jetzt oder im persönlichen Gespräch zur Verfügung 
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