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Die sycat Gruppe

Osycat syo/‘eLU

Softwarelosungen
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Management
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* Mobile Unterweisungen
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Besuchermanagement
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und LMS

e Schulungen

* Prozessoptimierung
* Reorganisation
Aufbau IMS
ERP-Auswahl

Interims-Management
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Wissensmanagement

e Schneller Zugriff auf relevantes Wissen

* Vermeidung von Redundanzen

* Forderung des Lernens und der Weiterentwicklung
* Innovationsforderung

* Verbesserung der Zusammenarbeit

* Fehlervermeidung

Effizienzsteigerung bei Prozessen



Wissensmanagement - Warum so wichtig?

Schneller Zugriff auf relevantes Wissen

Vermeidung von Redundanzen

Forderung des Lernens und
der Weiterentwicklung

Innovationsforderung

Verbesserung der
Zusammenarbeit

Fehlervermeidung

Effizienzsteigerung bei Prozessen



Wissensmanagement - Warum so wichtig?

Schneller Zugriff auf relevantes Wissen

Vermeidung von Redundanzen ‘

ANWENDER

bé

Abteilungen
Fachbereiche

S

Mitarbeiter

Forderung des Lernens und
der Weiterentwicklung

Wissens-
management

Innovationsforderung '

Verbesserung der
Zusammenarbeit

Fehlervermeidung ‘ I

Effizienzsteigerung bei Prozessen



Welchen Zweck hat eine solche Plattform?

* Die interne Kommunikation und Zusammenarbeit
in einem Unternehmen zu verbessern, indem sie
den Mitarbeitern einen zentralen Zugriff auf
relevante Informationen und Dokumente bietet.

* Die Bildung und das Lernen zu fordern, indem sie
den Lernenden eine Vielzahl von Lernmaterialien,
Ubungen oder Tests zur Verfiigung stellit.



Vorteile von Wissensmanagement flir Unternehmen

Wissens-

management

Effizienzsteigerung:
Durch den gezielten Einsatz von Wissen kdnnen
Arbeitsprozesse optimiert und Zeit gespart werden.

Innovationsforderung:
Das Teilen von Wissen ermoglicht neue Ideen und
Losungsansatze, die zu Innovationen flihren konnen.

Fehlervermeidung:
Durch den Zugriff auf bereits vorhandenes Wissen konnen
Fehler vermieden und Best Practices angewendet werden.

Mitarbeiterbindung:

Das Teilen von Wissen fordert die Zusammenarbeit und
starkt das Teamgeflihl, was zu einer hoheren
Mitarbeiterbindung fihren kann.



Vorteile einer Wissensplattform

* Die Effizienz und Produktivitat der Nutzer zu steigern,
indem sie ihnen Zeit und Muhe spart, die sie sonst fur die
Suche oder Erstellung von Informationen aufwenden
mussten.

* Das Wissen und die Kompetenz der Nutzer zu erhdhen,
management indem sie ihnen neue Erkenntnisse, Fahigkeiten oder
Perspektiven vermittelt.

Wissens-

* Die Zufriedenheit und das Vertrauen der Nutzer zu
erhohen, indem sie ihnen eine zuverlassige, aktuelle und
gualitativ hochwertige Informationsquelle bietet.




Methoden des Wissensmanagements

Wissens-

management

Dokumentation:

Erfahrungen, Expertenwissen und Best Practices werden in
Dokumenten festgehalten und fir alle Mitarbeiter
zuganglich gemacht.

Schulungen und Weiterbildungen:
Durch Schulungen und Weiterbildungen wird neues Wissen
vermittelt und vorhandenes Wissen aktualisiert.

Kommunikationsplattformen:

Interne Plattformen wie Intranets oder soziale Netzwerke
ermoglichen den Austausch von Wissen und die Vernetzung
der Mitarbeiter.

Mentoring:
Erfahrene Mitarbeiter unterstiitzen und begleiten jingere
Kollegen, um ihr Wissen weiterzugeben.
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Was bringt die Zukunft? - Generation Z als neue Mitarbeiter

Die Generation Z hat andere Erwartungen an !
das Unternehmen und an die digitale
Unternehmenskultur.

Technologieoffen und -erfahren
Work-Life Balance

Personalisierte Inhalte

Interaktive Lernmaoglichkeiten

User-Experience




Das Managementsystem
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Das Managementsystem
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Schulungen und Weiterbildungen im Unternehmen

INHALTE ANWENDER
Gesetzliche Unterweisungen § 8 ﬂ
i

Weiterbildungen 9 Arbeitsschutz

Prasenzschulungen )i/ Schulungs-
284 plattform 3 3
Unterweisungen/

Einweisungen
Zertifikate (0_:@
Mitarbeiter




Schulungen und Weiterbildungen im Unternehmen

Gesetzliche Unterweisungen

Weiterbildungen Arbeitsschutz

Prasenzschulungen

Unterweisungen/
Einweisungen

Skills

Zertifikate



Unabhangige Systeme im Unternehmen

Risiken

e Redundanzen

* Ungesteuerte
Informationen

* Intransparenz

e Unternehmenserfolg

e Zufriedenheit der
Mitarbeiter




Die Zukunft des Managementsystems

Eine unternehmensweite

Plattform

fur alle Themengebiete und
alle Mitarbeiter

Wissens-
management

Schulungs-
plattform

Das Managementsystem als Wissensmanagement?



Was ist sycat ONE?

Management- &

Mitarbeiter-Portal Audits
Interaktive Web- Risikag
Dokumente
E-Learning
Prozessmodellierung
im Web Mitarbeiter-
(OPD & BPMN) Qualifikation

MafRhahmen und
Aufgaben

Unterweisungen



All in ONE?

sycat jetzt: Abgestimmtes System einzelner Software-Module



Was ist sycat ONE?

Information/ Dokumenteinstellen Word, Excel etc

Versionierung
Automat. Einfligen der Lenkungsdaten

Verteiler
mehrstufiger Freigabeworkflow \

Einfache Bearbeitung

Draft/Version
Kollaboration
Verteiler

normrelevant ‘ Web-
] d

okument
i . @

mehrstufiger Freigabeworkflow
Einfache Bearbeitung
Draft/Version

Kollaboration
Adressierte Informationen

einstufige Freigabe

Wissen Web-

»

allg. Informationen dokument’

Word, Excel etc
Versionierung

Adressierte Informationen
einstufige Freigabe




sycat ONE — Interaktive Prozesse
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[+ B Montage | | Montageprozess
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Prozessgrafik Ubersicht

gang mit dem Materiallager

o Web-Dokument ~
B - :
== Verhalten bei Unfallen . . .
Arbeitsanweisung Materiallag
Kenntnisnahme Diese Arbeitsanweisung beschreibt den
ﬁ Umgang mit dem Materiallager.
l 6 Vorgehensweise

Im Werkstatibereich der Fertigung gibt es sechs Materialiager
platze
- Schraubenlager
- Aligemeines Materialiager (Stangeniager)
Pneumatiiager
- Gefertigte Telle (Lager 300 genannt)
- Lager fur diverse Produkie und Mateniaiien
Das Lagersystem

Z
-— Personal /
‘ Branch NO, 2 Menge prifen — Aufwand planen — vor Ort anmelden

3 4 S
Vorgaben zum Fuhren der Lager

Adtiked werden thematisch sortiert (Wegeventil zu Varianten
von Wegeventil etc )
- Es findet Beschriftung, aber keine Nummerierung der Lager-
platze statt
- Aufiragsbezogenes Material wird direkt einem Auftrag Zuge-
ordnet (Aufiragsbezogene Kiste)

Auftragsbezogenes Restmaterial wird zeitnah zuriicksortiert

Montageauftag  Spezifsche Lagerungsvorschifien der Artiel sind 21 beach-

ten

» Vestialten bei tMa
# Voriage Bestockungsis:
+ Checki Jung

Verhalten bei Unfillen

Fahrzeug |—p
bestucken Anlage aut

7 8

@ Erstellen




sycat ONE — Dokumente, Information und Wissen
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m |-1 Montage planen Fra Fahrzeuge bestiicken 6
O
|..1 Dienstleister beteiligt 1. Die Besttickung der Fahrzeuge mit den fir den &
Einsatz erforderlichen Geraten sowie deren
— . Auslieferung erfolgt im Bestickungslager des Q Q
o=
o= I'l Menge prifen .HJ‘ BBK in Bonn-Dransdorf o
|-1 Personal/Aufwand o o ° o o o
s
[b |..1 Vor Ort anmelden 2 % O Montage planen ©—»O Branch O—TWO  Menge prifen O—PO Aufrxar:gn;lla/nen O—0 vor Ort anmelden ©
. [ = o L o = o < o . o
|.1 Kenntnisnahme £ v
I'.1 Fahrzeug bestiicken Information carrier: Y MenisosaltagiicH
.
'.1 Anlage aufbauen
2. Die aktuellen Bestiickungslisten befinden sich 3 Py
i A = ahrzeu
im Handschuhfach des jeweiligen Fahrzeugs. § besmcke%

3. Die Bestiickung ist mit Hilfe der Checkliste zu
prufen und zu dokumentieren.

Vor Fahrantritt ist die Sicherung des Lagers
(Schubléden etc.) und die Sicherung der Ware
2zu Gberprifen.




sycat ONE — Dokumente, Information und Wissen
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sycat ONE — Webdokumente mit sycat iSy
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Dokumente > >

Arbeitsanweisung Materiallager

Dokumente

- Montage

D Bestuckungsliste B T V] -

= =E = O | e Uberschrift 1
D Checklisten
Arbeitsanweisung fiir den Umgang mit dem Materiallager

Sicher

Absturzgefahrdungen
i und . bei denen

Personliche Schutzausriistung gegen Absturz ist regeimaRig prafen zu lassen (befahigte Person bzw. Hersteller).

Arbeitsmittel
missen vor und in

geprift werden (§§14,15 BetrSichV).

Vorgaben zum Fiihren der Lager:

- Artikel werden sortiert

2u Varianten von etc.)

- Es findet

aber keine derl statt

- Auftragsbezogenes Material wird direkt einem Auftrag zugeordnet (Auftragsbezogene Kiste)

- wird zeitnah

- Spezifische Lagerungsvorschriften der Artikel sind zu beachten

Verhalten bei Unfillen

1.1 Unfalistell

beachten!
2. Erste Hilfe leisten. & Ecste Hilfe

3. Hilfe rufen! & B

4. Schaden melden - noch an Ort und Steile, % Ansorechpariner

Wichtige Links

+) Erstelter Abbrechen

besteht, mussen mit Einrichtungen (Umwehrungen) versehen sein, die verhindern, dass
Arbeitnehmer abstirzen oder in die Gefahrenbereiche gelangen kénnen. Zu den absturzgefahrdeten Bereichen gehéren auch Treppenhiuser, Ga-
lerien oder AuBengange, die an gefihrdete Bereiche grenzen. Die Umwehrungen miissen mindestens 1 Meter hoch sein. Eventuell erforderiiche

Web-Dokument  Ubersicht
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Im Werkstattbereich der Fertigung gibt es sechs Materiallagerpiatze:

- Schraubenlager

- Pneumatikiager

- Gefertigte Teile (Lager 300 genannt)

- Lager fur diverse Produkte und Materialien
- Das Lagersystem

Safety Clip Arbeitsschutz bei Lagerarbeiten




sycat ONE — E-Learning & Unterweisen mit sycat elLU
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sycat ONE — Qualifikationsmatrix

elU Verwaltung Einstellungen

Kurskatalog Lernhistorie Mein Team Berichte QualiMatrix

Meine Kurse

Home

Annahme und Lagern von Giitern

Einsatz von
Arbeitsmitteln

Software

Arbeitssicherheit

Compliance

Prozess-Wissen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

FOLGEN SIE UNS DOCH AUF
UNSEREN SOCIAL MEDIA-KANALEN!

sycat IMS GmbH
Die Experten fiir das
integrierte Managementsystem

Hollerithallee 9a
D-30419 Hannover
+49 (0) 511 84 86 48 — 200

kontakt@sycat.com
www.sycat.com
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