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Der Auditor hat gesagt, dass…

Hat ein Auditor etwas vorzuschreiben?

NEIN! – er kann etwas feststellen – z.B. eine Abweichung!
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Berufliche Stationen als Kompetenz und Know-how Garant 
Mehr als 35 Jahre Berufserfahrung

´
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Auditor und Assessor Qualifikation

…mehr als 25 Jahre zertifizierte Auditor Kompetenz

1993
Qualitätsaudit
DGQ

1996 
EOQ Auditor Quailty
RegNo DE96A-3416
DGQ

2017 
EOQ Lead Auditor 
Quailty
RegNo 61692
DGQ

2002 
EOQ Auditor Quailty
RegNo DE02A-3416
DGQ

Umweltauditor
RegNr RA19/2005/002/116-
01179

2005
EOQ Auditor Quailty
RegNo DE05A-3416
DGQ

2012
Master Assessor

1998
QM-Audits VDA 6.1
VDA Trainer
QS 9000

2011
EOQ Auditor Quailty
RegNo DE11A-3416
DGQ

1999 
EOQ Auditor Quality
RegNO DE99A-3416
DGQ

2008
EOQ Auditor Quailty
RegNo DE08A-3416
DGQ

2014 
EOQ Auditor Quailty
RegNo DE14A-3416
DGQ

2007
Umweltauditor
RegNr RA19/2007/002/116-
01179

2001 
Umweltauditor

RegNr UM2102 700-1

EFQM Assessor

1995
Internes Audit
Instrument zur ständigen
Verbesserung
DGQ – BEYSCHLAG 

20 
Jahre

2006
Berufung

DQS Auditor
Qualität

2018
Berufung
DQS Auditor
Umwelt

10 
Jahre

2003 
Umweltauditor
RegNr UM2102 700-2

30 
Jahre

2020 
EOQ Lead Auditor 
Quailty
RegNo 61692
DGQ

2023 
EOQ Lead Auditor 
Quailty
RegNo 61692
DGQ



Was ist eine Abweichung?
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Feststellung:
Das Kalibrierintervall für das Parallelendmaß 
mit der SN 2450023 ist mit 60 Monaten zu lang.

Nebenabweichung?

Fragestellungen die sich daraus ergeben:
Grundlage für die Abweichung?

Warum ist es eine Nebenabweichung?



kann bedeutend sein*

kann unbedeutend sein*
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Aufgabenstellung Systemaudit

von etwas

QM-System
Organisation

mit etwas

Anforderung
ISO 9001

Deckung

Konformität

=

Übereinstimmung

ja

Nichtkonformität

=

Nichtübereinstimmung

nein

Elemente mit geforderten 
Eigenschaften

* Siehe ISO 19011 6.4.8 , keine Anforderung sondern eine Möglichkeit der Klassifizierung



Klassifizierung von 
Auditfeststellung
Definition
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ISO 19011, 3.10 

Auditfeststellung 

Ergebnisse der Beurteilung der zusammengestellten Auditnachweise (3.9) gegen Auditkriterien (3.7) 

Anmerkung 1 zum Begriff: 

Auditfeststellungen zeigen Konformität (3.20) oder Nichtkonformität (3.21) auf

Anmerkung 2 zum Begriff: 

Auditfeststellungen können dazu führen, dass Risiken identifiziert, Verbesserungsmöglichkeiten 
aufgezeigt oder bewährte Praktiken auf-gezeichnet werden. 

14.11.2023 9

Auditfeststellung



Nicht kritische Abweichung Abweichung von einer Normanforderung oder anderweitig 
festgelegten Anforderung, von der keine unmittelbare 
Auswirkung auf das Ergebnis der Konformitätsbewertung 
der Konformitätsbewertungsstelle zu erwarten ist und die 
die grundlegende Wirksamkeit des QM-Systems nicht in 
Frage stellt. 
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DAkkS Definition (DAkkS Rl-009DE:2023-09)

Kritische Abweichung Abweichung von einer Normanforderung oder anderweitig 
festgelegten Anforderung, die ein falsches Ergebnis der 
Konformitätsbewertung verursacht bzw. verursachen 
kann. Abweichung, die die grundlegende Wirksamkeit des 
QM-Systems in Frage stellt. Wiederholtes Auftreten einer 
nicht kritischen Abweichung zur gleichen 
Normanforderung.



Nebenabweichung Sind einzelne Fehler oder Unzulänglichkeiten bei 
der Erfüllung der Anforderungen der Norm oder der 
eigenen, die Norm ergänzenden Spezifikationen der 
Organisation, die weder die Integrität des 
Managementsystems beeinträchtigen noch seine 
Fähigkeit, kontrollierte Prozesse oder Produkte zu 
gewährleisten, mindern oder die Kundenzufriedenheit 
gefährden.
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Beispielhafte Definition von Zertifizierern

Hauptabweichung Ist die Nichterfüllung einer oder mehrerer 

Anforderungen, die in der Norm für das 

Managementsystem der Organisation festgelegt sind, 

oder eine Situation, die erhebliche Zweifel an der 

Effizienz des Managementsystems bei der Erreichung 

der beabsichtigten Ergebnisse (vor allem der 

Kundenzufriedenheit) aufkommen lässt. 



Aufgabenstellung für Auditoren
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Aufgabenstellung für Auditoren

Das Sammeln und Verifizieren von Informationen

Informationen müssen ausreichende objektive Nachweise liefern, um 
nachzuweisen, dass die Anforderungen erfüllt werden, wie z. B.: 

a) vollständig sind (alle erwarteten Inhalte sind in der dokumentierten 
Information enthalten); 
 
b) richtig sind (der Inhalt entspricht anderen zuverlässigen Quellen, wie Normen 
und Vorschriften); 
 
c) konsistent sind (die dokumentierte Information ist in sich sowie mit dazuge-
hörigen Dokumenten stimmig); 
 
d) aktuell sind (der Inhalt ist auf dem aktuellen Stand). 
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Aufgabenstellung für Auditoren

Das Sammeln und Verifizieren von Informationen

kann bedeutend sein

kann unbedeutend sein

Nichtkonformität

=

Nichtübereinstimmung

oder

Konformität

=

Übereinstimmung



Beispiele
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Feststellung:
Der Kalibrierprozess entspricht nicht immer 
den Vorgaben.

Nachweis:
Der Kalibrierschein der Firma MusterkalLab vom 6.2.23 für das 
Messmittel der Nummer 4711 enthält kein 
Akkreditierungszeichen.

Nebenabweichung?

Tatsächliche Situation vor Ort:
Das beauftragte Labor ist akkreditiert. Die gemessenen Teile 
durchlaufen in nachgeschalteten Produktions- und 
Montageprozessen weitere Prüfungen. Es besteht keine 
Auswirkung für Kunden.
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Feststellung:
Der Prozess PMÜ ist nicht IATF-konform 
umgesetzt. Externe Kalibrierungen werden 
überwiegend durch Werkskalibrierscheine 
ohne das Zeichen des Akkreditierers (hier: 
DAkkS-Logo) dokumentiert.

Nebenabweichung?
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Feststellung:
Der Prozess PMÜ ist nicht IATF-konform 
umgesetzt. Externe Kalibrierungen werden 
überwiegend durch Werkskalibrierscheine 
ohne das Zeichen des Akkreditierers 
(hier: DAkkS-Logo) dokumentiert.

Nebenabweichung? 7.1.5.1 (9001)
Es geht um: …Mess- und Prüfmittel die zur Sicherstellung 
gültiger und zuverlässiger Überwachungs- und 
Messergebnisse benötigt werden, um die Konformität von 
Produkten und Dienstleistungen nachzuweisen…

Auditfeststellung begründen – Nebenabweichung oder nicht?

Begründung nicht nachvollziehbar:
➢ IATF fordert keinen PMÜ Prozess!
➢ IATF verbietet keine 

Werkskalibrierungen!
➢ IATF fordert kein DAkkS Logo auf dem

Kalibrierschein!

IATF fordert:

7.1.5.1 (IATF Ergänzung)
Es geht um: Für alle im Produktionslenkungsplan festgelegte 
Art von Prüfungen, Messungen (Anmerkung JR: dienen der 
Konformitätsbestätigung) und für alle darin aufgeführten 
Prüf- und Messsysteme muss die Prüfprozesseignung 
verifiziert werden.

7.1.5.3.2 (IATF Ergänzung)
Forderung: .muss nach ISO/IEC 17025 … akkreditiert sein und 
die Kalibrierdienstleistung muss im Umfang der 
Akkreditierung eingeschlossen sein. Das Kalibrierzertifikat 
muss das Akkreditierungszeichen tragen.
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Feststellung:
Der Prozess der Prüfmittelüberwachung zeigt 
Schwächen.

Nachweis: In der Endkontrolle für das Produkt XYZ wurde 
gemäß Arbeitsanweisung ein Prüfring zur Kontrolle des 
Aussendurchmessers verwendet. Der Prüfring unterliegt nicht 
der PMÜ. 

Nebenabweichung?

Tatsächliche Situation vor Ort:
Der Aussendurchmesser wird in der Montageanlage 100% 
automatisch geprüft 



• Auditfeststellungen sind kein Wunschkonzert von Auditoren

• Auditfeststellungen basieren auf verifizierten Informationen

• Auditfeststellungen sind das Ergebnis einer Konformitätsprüfung

• Auditfeststellungen müssen immer unter Berücksichtigung der Auditkriterien und Risiken 
begründet werden

• Auditfeststellungen ohne Bezug auf Kriterien sind keine validen Auditfeststellungen

• Auditoren müssen die Auditkriterien (z.B. aus ISO 9001/IATF 16949) zum Thema 
„Mess- und Prüfmittel“ verstanden haben
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Fazit

Schlüsselfrage: WARUM ist das eine Abweichung?  
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Ihre Erfahrung?



Noch Fragen?

22
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Audit Help Desk – wenn es mal kritisch wird

Der Link zur Internetseite:
www.jr-msq.de/seite/de/beratung/248/-/Audit_Help_Desk.html
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Interne Auditierung div. 
Managementsysteme
(z.B. ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, EN 9100
ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17065, IATF 16949, 
EMAS, CIG 23, …)

Zertifizierungsaudits

Training on Demand (PMB, PMÜ Mgt. 
Systeme, etc.)

Implementierung von wirtschaftlichen und 
risikoorientierten PMÜ Systemen

PMB Coaching
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