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Agenda
Ein Managementsystem für lebendige Organisationen
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1. Koenig & Bauer

2. Was ist Qualität

3. Das Erfolgsdreieck

4. SIPOC und Turtle- Modell

5. Von der Organisation zum Arbeitsplatz

6. Die Bewertung des Managementsystemes mal etwas anders

7. Der Unterschied zwischen Theorie und Praxis

Quellen: Internet, Transformation des Managementsystems bei Koenig & Bauer (2016)
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2. Was ist Qualität

… der Erfüllungsgrad inhärenter Merkmale eines Objektes …

kennzeichnende Eigenschaften von:

○ Produkten

○ Dienstleistungen

○ Prozessen

○ Systemen

○ Organisation

○ Personen

…

Oder einfach das Delta zwischen SOLL und IST
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3. Das Erfolgsdreieck

Ein amerikanischer Geschäftsmann bot seinem 

Kunden eine Dienstleistung wie folgt an:

○ good and fast, but will not be cheap

○ cheap and good, but will not be fast

○ fast and cheap, but will not be good

So now make your decission!
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4. SIPOC und Turtle- Modell

Das Turtle- Modell
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4. SIPOC und Turtle- Modell

Die Turtlekaravane
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Prozess 1 Prozess 2 Prozess n
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5. Von der Organisation zum Arbeitsplatz

Der Blick durch die Lupe
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6. Die Bewertung des Managementsystems mal etwas anders

Wieviel Abweichung ist zulässig?
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7. Der Unterschied zwischen Theorie und Praxis

Hier geht‘s weiter mit Agilität in Organisationen & Prozessen
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http://images.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiEmNiEyOTdAhXFGewKHbLOAHIQjRx6BAgBEAU&url=http://alumnus.alumni.umich.edu/north-campus-grove-aims-to-transform-north-campus-community/&psig=AOvVaw2XosLRFrYspfwvTJHDryUk&ust=1538459942619679
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Koenig & Bauer AG

Friedrich-Koenig-Straße 4

97080 Würzburg

info@koenig-bauer.com

+49 931 909 - 0

www.koenig-bauer.com

@koenigandbauer


