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Ein Managementsystem
far lebendige Organisationen

we're on it.



Agenda

Ein Managementsystem fur lebendige Organisationen

1. Koenig & Bauer

2. Was ist Qualitat

3. Das Erfolgsdreieck

4. SIPOC und Turtle- Modell

5. Von der Organisation zum Arbeitsplatz

6. Die Bewertung des Managementsystemes mal etwas anders

7. Der Unterschied zwischen Theorie und Praxis

Quellen: Internet, Transformation des Managementsystems bei Koenig & Bauer (2016)
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2. Was ist Qualitat

... der Erfiillungsgrad inhdrenter Merkmale eines Objektes ...

kennzeichnende Eigenschaften von:

Produkten
Dienstleistungen
Prozessen
Systemen
Organisation
Personen

0O O O O O O

Oder einfach das Delta zwischen SOLL und IST
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3. Das Erfolgsdreieck

Ein amerikanischer Geschaftsmann bot seinem _
Kunden eine Dienstleistung wie folgt an:

o good and fast, but will not be cheap l
o cheap and good, but will not be fast
o fast and cheap, but will not be good

So now make your decission! _ _
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4. SIPOC und Turtle- Modell

&
Das Turtle- Modell KOENIG & BAUER

Qualititsmanagement ame
Turtle-Diagramm

Prozess

iter der Abteilung

Prazessziele: Welche Ziele hat mein Prozess? Ziele missen meBbar sein und passende Kennzahlen haben
Art des Prozesses: kem /Fihungs /Unterstitzender Prazess

(Ausriistung/ Einrichtung: Womit arbeiten wir? Ressourcen: Mit Wem? Welches Wissen, Fahigkeiten, Kompetenzen

werden benatigt?

Lieferant: Welche Zuarbeit oder Kunde: Welches Ergebnis ist
2ulieferung wird nétig? N geplant? Welche Anforderungen
sind zu erfullen? Fur wen?
PROZESS: Name
Kennzahlen: Mit welchen Indikatoren prife ich Uniterstiitzende Prozesse: Welche unterstitzenden ) [ Methoden: Wie? Mit welchen Methaden wird der )
Effizienz und Wirksamkeit? Prozesse wirken auf den Prozess ein? Prozess gelenkt?

-

A

: Welche Risiken wurden im Prozess identifiziert?

went Procassegoar Woeng & Baver Sheatied AG & Co. KG
popilf  CM Radkbeul
reegeban: Geschalstinung
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4. SIPOC und Turtle- Modell

Die Turtlekaravane

tungen
Kundenanforderungen & Erwartung

- CE0 = -

Budget /
emhaltung & CsAT & Compy,
Pliance
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5. Von der Organisation zum Arbeitsplatz

Der Blick durch die Lupe
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6. Die Bewertung des Managementsystems mal etwas anders

Wieviel Abweichung ist zulassig? Ziel
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7. Der Unterschied zwischen Theorie und Praxis
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Hier geht's weiter mit Agilitat in Organisationen & Prozessen
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http://images.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiEmNiEyOTdAhXFGewKHbLOAHIQjRx6BAgBEAU&url=http://alumnus.alumni.umich.edu/north-campus-grove-aims-to-transform-north-campus-community/&psig=AOvVaw2XosLRFrYspfwvTJHDryUk&ust=1538459942619679
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Koenig & Bauer AG
Friedrich-Koenig-Stral3e 4
97080 Wirzburg

info@koenig-bauer.com
+49 931909 - 0

www.koenig-bauer.com
M 6 © @koenigandbauer
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