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www.testotis.de20.10.2023

Testo Industrial Services GmbH

MEHR SERVICE, MEHR SICHERHEIT. 



Herzlich WillkommenGanzheitliches 

Prüfmittelmanagement

Qualitätsforum Mitte 

am Service-Center Mörfelden-Walldorf
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Damaris Bergmann

► 26 Jahre

► 2017-2020 
Duales Studium Wirtschaftsingenieurwesen ET
Testo Industrial Services, DHBW

► Seit 2023
Nebenberufliches Masterstudium 
Wirtschaftsingenieurwesen-Technik, HFH

► Seit 2020: PRIMAS

• Kundenprojektleiter zur Implementierung 
PRIMAS online

• Schulung von PRIMAS online

• Projektleiter und -mitarbeiter 
zur Weiterentwicklung und Verbesserung von 
PRIMAS online / Kundenportal
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► Was ist Prüfmittelmanagement und warum wird es 
benötigt?

► Wie (fast) jeder mal mit der 
Prüfmittelüberwachung angefangen hat

► PRIMAS – Prüfmittelmanagementlösung Testo 
Industrial Services

► PRIMAS-IT-Lösungen

• PRIMAS validated

• PRIMAS connect

Agenda

Ganzheitliches 
Prüfmittelmanagement
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► DIN EN ISO 9000 → Prüfmittelmanagement ist Bestandteil des 

Qualitätsmanagementsystems

► Sicherstellung von Prozess- und Produktqualität

► Forderungen an Produktion von industriellen Gütern werden immer höher 

• Kalibrierung und Verifizierung ein wichtiger Bestandteil der Qualitätssicherung

PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Was ist Prüfmittelmanagement und warum wird es 
gebraucht?
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► Sicherstellung, der 

• Korrekten Auswahl von Prüfmitteln (Genauigkeit, Spezifikation) → Beschaffung

• Korrekten Verwendung von Prüfmitteln (Einsatz)

• Rechtzeitige Kalibrierung und Dokumentation von Prüfmitteln (Überwachung)

• Wartung und Prüfung von Prüfmitteln

PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Aufgaben der Prüfmittelüberwachung
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Prüfmittelmanagement– wie (fast) jeder mal 
angefangen hat…

O:\QM\Prüfmittel\Zertifikate

O:\QM\Prüfmittel\Zertifikate\2023
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► Unterstützung: 

• Externe Durchführung der 
Kalibrierung

• Logistik

• Erinnerung an Rekalibrierung

• Dokumentation/Pflege der 
Daten und Zertifikate durch 
externen Dienstleiter

► Systemseitige Unterstützung: 

• MES-/CAQ-System

• Prüfmittelmanagementsystem

PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Prüfmittelmanagement – Überblick behalten
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

PRIMAS – Was bedeutet das?
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

IT-Lösungen

• Validierfähiges, internetbasiertes 

Prüfmittelverwaltungssystem 

• Standort- und Zeitunabhängig (Zugriff)

• Normkonformes Validierungspaket

• internetbasiertes  

Prüfmittelverwaltungssystem

• Standort- und Zeitunabhängig (Zugriff)

• Schnittstelle/Webservice

• Führendes System: Testo 

Industrial Services
• Schnittstelle/Datenaustausch 

nach VDI/VDE 2623

• Führendes System: Ihr 

System

PRIMAS 

validated

PRIMAS 

online & 

mobile

PRIMAS 

connectPRIMAS 

exchange
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► Baut auf dem Grundsystem PRIMAS online auf (eingefroren)

► Hohe Anforderungen an Datenintegrität ist gewährleistet durch umfangreiche 
Sicherungsmaßnahmen

► Systemische Änderungen und Neuerungen frühestens alle 2 Jahre (angepasster 
Innovationszyklus)

• Ausgereifte, etablierte und produktiv getestete Funktionen werden in Funktionsumfang 
übernommen

PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

PRIMAS validated



12Testo Industrial Services20.10.2023

PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

PRIMAS validated 2.0
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Validierungsdokumente (nach GAMP 5)

Passwortabfragen bei kritischen Änderungen

Verschärfte Passwortrichtlinien

Vorgänge löschen
Sonderrecht

Änderungen via Mehrfachimport

Notizfunktion am Equipment

Scanfunktion (PRIMAS mobile)

Prüfmittel löschen
nur aussondern möglich

Automatischer Logout nach 15 Min Inaktivität

Equipment-Freigabe nach Kalibrierung

PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

PRIMAS online vs. PRIMAS validated – Unterschiede 

X

X

X

X

X

X

X

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔!

✔!

✔
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

IT-Lösungen

• Validierfähiges, internetbasiertes 

Prüfmittelverwaltungssystem 

• Standort- und Zeitunabhängig (Zugriff)

• Normkonformes Validierungspaket

• internetbasiertes  

Prüfmittelverwaltungssystem

• Standort- und Zeitunabhängig (Zugriff)

• Schnittstelle/Webservice

• Führendes System: Testo 

Industrial Services
• Schnittstelle/Datenaustausch 

nach VDI/VDE 2623

• Führendes System: Ihr 

System

PRIMAS 

validated

PRIMAS 

online & 

mobile

PRIMAS 

connectPRIMAS 

exchange
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Datenquelle Verbindung Anwendung Verarbeitung Zugriff Automatisierung?

 PRIMAS online

 PRIMAS connect

www.primasonline.com

Steuerprogramm,

Ablaufsteuerung,

…

SAP-Datenbank Internet-Zugriff

Benutzer

Prozess/Anlage Token

Passwort

PRIMAS connect ver. PRIMAS online
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Bekannte Beispiele von Webservices
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Grundsätzliches zu Webservices

Benutzer Webanwendung Webservices

Interaktion zwischen

Benutzer und 

Website

Datenaustausch

im Hintergrund

Sie,

als Planer Ihres 

Urlaubs im 

Schwarzwald

Internetseite

www.hochschwarzwald.de

Navigation

Wetterdaten
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► Ein Connec-Aufruf besteht aus 

• …Aufruf Webservice

• …Service (Funktion)

• …eindeutigem Token (Indentifikationsschlüssel)

• …abgefragten Parametern

• Beispiel: Equipment-Stammdaten des Equipments 
mit der Equipmentnummer 1130483

https://www.primasconnect.com/equipment?TOKE
N=bf3ceadd419e9aa0ed6d7b78a4815eea91e409
60&EQUNR=11130483

Informationen werden nur geliefert wenn die 
Kundennummer, welche dem Token zugewiesen ist mit 
den abgefragten Informationen passend sind. 

→ Keine Abfrage von fremden Equipments möglich. 

PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Funktionsweise und Auszug aus Ausrufergebnis

https://www.primasconnect.com/equipment?TOKEN=
https://www.primasconnect.com/equipment?TOKEN=
https://www.primasconnect.com/equipment?TOKEN=
https://www.primasonline.com/admin/?page=Tokendetails&remainder=bf3ceadd419e9aa0ed6d7b78a4815eea91e40960
https://www.primasonline.com/admin/?page=Tokendetails&remainder=bf3ceadd419e9aa0ed6d7b78a4815eea91e40960
https://www.primasconnect.com/equipment?TOKEN=6be9146b62638f290c663501621aae65a6259e6a&EQUNR=11130483
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

PRIMAS connect – unsere Services
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Anwendungsbeispiel I – Service: Zertifikat

Annahme:

Sie benötigen das Zertifikat jetzt 

gleich!

Lösung:
QR-Code mit Link zu

PRIMAS connect.



22Testo Industrial Services20.10.2023

PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Anwendungsbeispiel I – Service: Zertifikat
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Annahme:
Freigabe von Zertifikaten

Problem:
Suchen der Zertifikate

Lösung:
Eigenes System mit direkter Verbindung zu 

PRIMAS connect.

PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Anwendungsbeispiel II – Service: Zertifikat
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Anwendungsbeispiel III – Service: 
Prüfmittelstammdaten und Prüfmittel ändern

Annahme:
Arbeiten mit eigenem System an einem 

Standort und anderer Standort mit PRIMAS 

online. 

Problem:
Doppelte pflege

Lösung:
Eigenes System mit direkter Verbindung zu 

PRIMAS connect.
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Anwendungsbeispiel IV – Service: Prüfmittel ändern

Endlich kein 

Suchen mehr! 

☺

Annahme:
Prüfmittel werden in unterschiedlichen 

Bereichen genutzt. 

Problem:
Suchen der Prüfmittel → Standorte werden 

nicht gepflegt. 

Lösung:
Eigenes System mit direkter Verbindung zu 

PRIMAS connect.
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► Eigene Etiketten erstellen und drucken

► Überprüfung der Gültigkeit beim Auslagern 
von Prüfmitteln (bspw. automatischer 
Werkzeugschrank)

► Individuelle Auswertungen/Dashboards

► Bei Anlieferungen scannen, wohin das 
Prüfmittel eingeordnet werden muss 
(Kanban). 

► …

PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Weitere Anwendungsbeispiele
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Gehen Sie gerne auf Ihren persönlichen Außendienst zu.

PRIMAS-Team

► PRIMAS Hotline: +49 7661 90901-8400

► Per Mail: primasonline@testotis.de

► Damaris Bergmann
+49 7661 90901-8220
Dbergmann@testotis.de

Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Fragen? Wir sind gerne für Sie da! 

tel:+497661909018400
mailto:primasonline@testotis.de
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Anhang
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

PRIMAS Infrastruktur – was steckt dahinter?

Endnutzer  

Internet / Webbrowser

PRIMAS Proxy 

DMZ

TIS Webserver

Homepages
(www.testotis.de …)

DMZ

PRIMAS Applikationsserver

PRIMAS Applikationsserver

DMZ

PRIMAS-Anwendungen

PRIMAS validated

PRIMAS online

PRIMAS connect

PRIMAS exchange

DMZ

Kunden-

Portal

TKG LAN

SAP R/3
Prüfmittel-Stammdaten, 

Zertifikate

Benutzer-
Datenbank

TKG LAN

SAP BW
Statistikdaten

Benutzer-
Datenbank

Datenbankserver

R
e
g
is

tr
ie

ru
n
g

Stammdatenkopie

TIS LANDMS
Auftragsdaten, Kalibrier-
anweisungen, Verträge, 
Steckbriefbilder, Logos

PRIMAS mobile

http://www.testotis.de/
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Rückführbarkeit der Kalibrierungen –
Referenzzertifikate einfach downloaden
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

PRIMAS mobile – Web App (keine Installation)
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Konzept – Risikobasierte Validierung

Erstvalidierung PRIMAS validated

Systemische Validierung Anwenderspezifische Validierung

Durchführung durch Testo Industrial Services

Testungen der systemischen Funktionen:

- Stammdatenmanagement

- Audit Trail

- Zertifikatshistorie

- etc.

Dokumentation zusammengefasst im Validierungsbericht.

Durchführung durch den Anwender

Testungen der kundenindividuellen 

Konfigurationen/Prozesse:

- Berechtigungskonzept

- Eskalationsszenario

- Organisationsstruktur

- etc.

Anwenderspezifische Validierungsdokumentation.
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

IT-Lösungen

• Validierfähiges, internetbasiertes 

Prüfmittelverwaltungssystem 

• Standort- und Zeitunabhängig (Zugriff)

• Normkonformes Validierungspaket

• internetbasiertes  

Prüfmittelverwaltungssystem

• Standort- und Zeitunabhängig (Zugriff)

• Schnittstelle/Webservice

• Führendes System: Testo 

Industrial Services
• Schnittstelle/Datenaustausch 

nach VDI/VDE 2623

• Führendes System: Ihr 

System

PRIMAS 

validated

PRIMAS 

online & 

mobile

PRIMAS 

connectPRIMAS 

exchange
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PRÜFMITTELMANAGEMENT MIT PRIMAS

Funktionsweise PRIMAS exchange

► Ihr System ist führend 

► Identifikation erfolgt über eine 

eindeutige Prüfmittelnummer

► Abgleich via VDI2623: Übernahme 

Ihrer Daten in unser System → Auftrag 

→ Zertifikat

► Austausch der Messrohdaten + 

Zertifikate

► Manueller Pflegeaufwand (beidseitig)  

entfällt und Fehler werden reduziert 

(Qualität steigern + Zeitfaktor 

verbessern)

► Möglichkeit zur Weiterverarbeitung 

einzelner Messwerte 
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