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Testo Industrial Services GmbH: Tag der offenen Tur fur Voith in Heidenheim

Vorstellung des Serviceportfolios &
Perspektiven zur partnerschaftlichen
Entwicklung

03.07.2024 www.testotis.de




Be sure.

» Vorstellung des Serviceportfolios & Perspektiven zur
partnerschaftlichen Entwicklung:
Pierre-Christoph G6ppert (Regional Sales Sudwest) &
Gregor Maier (Kundenprojektleiter)

Unser Programm

DAS ERWARTET SlE » Exklusive Laborfihrung:

Darius Kuhmann (Auftragsabwicklung) &

H E UTE B El U N S Christian Philipp (Teamleiter Labor)

» Gemeinsamer Austausch bei Snacks & Getranken
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Entwicklung der Testo Gruppe

Testo Testo Testo Testo
Instrumentation Industrial Services Sensor Solutions

Professionelle Experte fur Entwicklung und Individuelle L6sungen:
Messtechnik von dem gualitatssichernde Herstellung innovative Messtechnik,
Messgeratehersteller Dienstleistungen applikationsspezifischer intuitive Software und
Temperaturfuhler malgeschneiderte
Services
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IMMER IN IHRER NAHE

Internationalisierung

&
ce
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KOMPETENZNACHWEISE

Akkreditierung & Zertifizierung Be sure.

Kalibrierlabor Anbieter far Eignungsprifungen
DIN EN ISO/IEC 17025:2018 DIN EN ISO/IEC 17043:2010

(( pAKKS (. DAKKS
Deutsche W\ Deutsche

Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH

it Beliehene gem3R § 8 Absatz 1 AkkStelleG i.v.m. § 1 Absatz 1 AkkStelleGBY
Akkreditierung & Onterssen dor Mliacralon Aotominen

von EA, ILAC und IAF 2ur gegenseitigen Anerkennung

Kolbreraberatoiam. gD b Akkreditierun g @
Testo Industrial Services GmbH
GewerbestraBe 3, 79199 Kirchzarten ) )

dass
die Anforderungen gem38 DIN EN ISO/IEC 17025:2018 fir die in den nachfolgend aufgefhrten D eu tsc h e
naher it igkeit i Testo Industrial Services GmbH
Dies. i p o GewerbestraBe 3, 79199 Kirchzarten
. solcherin e , sofern
i sh ety o st = Akkreditierungsstelle Koot ch o B S0P 70200 b AR n g
bestatigt werden. Bereichen durchzufihren:
D-K-15070-01-01 D - K' 1 5 0 70'0 1 _00 Dln::nslemlle MessgroBen
nge
DR ~Parallelendmate
Lingenmessmittel
- Durchmesser
- Gewinde
Thermodynamische Messgratien
oi DINEN IO/IEC 1 for Temperaturmessgroen
Kallbrierlaboratorien relevanten Sprache verfasst und stehen insgesamt in Ubereinstimmung
mit den Prinzipien der DIN EN 1S0/9001.
Diese Akkreditierung wurde gemaf Art. 5 Abs. 1 Satz 2 VO (EG) 765/2008, nach Durchfihrung
DIN EN ISO/IEC 17011 i "
Akreditierungsausschisse ausgestelt. D ez i
Die gilt aur in g 3.05.2022 mit der
Diese Akkreditierungsurkunde besteht aus diesem Deckblatt, der Rickseite des Deckblatts s iesem Deckblatt, der Rickseite des
und der dazugehbrigen Anlage. Sie gift nur in Verbindung mit den oben aufgefihrten Deckblatts und der folgenden Anlage mit insgesamt 2 Seiten.
-Akkred und den dort in Bescheiden.

der Urkunde:

la Va(«dw.{ i/'-q ;/c"\—\f-
sorkn, 2205 2022 I At i, Gabr Zrsr
Avaiungioter
Sarin, 19042073 I pfara D ing ool ranoar
Ghunserine

. - entachmen. hetps//www. dokes de/de/okhreditierte-steVen-suche himl
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Kompetenznachweise

Zertifizierung

Qualitats-Management
ISO 9001:2015

ZERTIFIKA

1SO 9001:2015

DDEKRA Certification GmbH bescheinigt hiermit, dass die
Testo Industrial Sel

Gewerbestraile 3, 79199 Kirchzarten,

s

GmbH, Stutigar, 10.11.2022

Nardaerkatraie 15 . Setewons

Umwelt-Management
ISO 14001:2015

ZERTIFIKA

e

1ISO 14001:2015

Testo Industrial Servi

b2 N 171122152
Zertifikat gOltig vom: 10112022
Zertifkat gultig bis: 09112025

it

Sete 1v0n2

Be sure.

Energie-Management
ISO 50001:2018

ZERTIFIKA

-

1ISO 50001:2018

DEKRA Certfication GmbH bescheinigt hiermit, dass die’

chend der
Dot Nachweis wisde mi Audiberichi N, AZ2061341 erbracht.
Zertifikats Registrier-Nr_: 181122070
Zertfikat glltig vom: 10.11.2022
Zertifikat gltig bis: 09.11.2025

Niredrenngiete
Smtees

s 5 Sete 1v0n2
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Mehr Service, mehr Sicherheit.

Prufmittel-
management

Kalibrierung

Qualifizierung Validierung
/M
@r 0‘3')

\m

Prazise und genaue Ganzheitlicher Service Zuverlassige Anlagen Sichere Prozesse in
Messergebnisse far Industrien mit hohen in Pharma, Medical und Pharma, Medical und

in Industrien mit hohen messtechnischen Life Science Life Sciences
messtechnischen Anforderungen

Anforderungen

03.07.2024



Weitreichende Expertise

0

Pharma

Energieversorger &
Kraftwerke

6>

Automotive

A

Luft- und Raumfahrt

-

%)

Kalibrierlabore

_@

Medizintechnik

=)

Elektroindustrie

N

EMV-Labore

&

Biotech/Life Sciences

05

Maschinen- und
Anlagenbau

g)\\

Nachrichtentechnik

Be sure. ii :.gtiw

Logistik

©)

Lebensmittelindustrie

Prifinstitutionen/
Technische DL

03.07.2024
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ZAHLEN & FAKTEN

Mitarbeiterentwicklung Be sure.

1999 Mitarbeitende

. Mitarbeitende der Testo Industrial Services Deutschland

13507 . Mitarbeitende Tochter der Testo Industrial Services
1200 -
1050 - . .
Ende 2023: 1.454 Mitarbeitende
900 -
750 -
600 -
450 -

300 -

150 -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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ZAHLEN & FAKTEN

Umsatzentwicklung Be sure.

140 -

130 - Mio. € . Umsatz Testo Industrial Services Deutschland in Mio. €

1201 . Umsatz Tochter der Testo Industrial Services in Mio. €
110 -
100 -
%0 2023: 143,9 Mio. €
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10 -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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MEILENSTEINE DER ZUSAMMENARBEIT

Voith & Testo Industrial Services Be sure.

RN

VOITH
\r/
T

Py T T Py Py

Strategische . Standortbesuch Voith Anbindung der Anbindung _—
Partnerschaft D'{Qﬁ';é{g&%'ﬁrgigtg?j im Headquarter _Ablaufe durch Schnittstelle VDI 2623 Tag i%ggﬁ?;%wr
& Rahmenvertrag 9 9 Kirchzarten Ubernahme PWT - Kiel
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TESTO INDUSTRIAL SERVICES

Entwicklung des Service-Center Heidenheim Be sure. O

» Entstehung des Service-Center Heidenheim in 2023

» Ergebnis der Ubernahme des Kalibrierlabors der PWT GmbH in
Heidenheim

» Ubernahme von 9 Mitarbeitende der PWT, aktuell 12 Mitarbeitende

» Etablierung Lean-orientierte Arbeitsweise & Umgestaltung
Laborrdumlichkeiten

» Anbindung an unsere Intralogistik/Standortaustausch

» Erfolgreiche Begutachtung DAkkS-Akkreditierung am 20.06.24

» Messgroflen in Heidenheim: Dimensionelle Messmittel &
Koordinatenmesstechnik (KMG) und Drehmoment

Service-Center y
Mérfelden-Walldorf | ] ... Logistic-Center Kulmbach

» Abwicklung aller weiteren Messgrdf3en uber Standortaustausch
- taglich

... Service-Center Mlnchen

Service-Center Heidenheim |

03.07.2024 Testo Industrial Services 15



GANZ IN IHRER NAHE

Standorte Voith & Testo Industrial Services

. Service-Center Hamburg
Service-Center Winsen | N, < - - - - - - - -~ < <" --too-tco-oeo-

Logistic-Center Hannover

Service-Center Essen

Service-Center
Morfelden-walidorf (R e, Logistic-Center Kulmbach
Service-Center Minche
Headquarter / Service-Center - - e ikt L)
Kirchzarten

Service-Center Villingen-Schwenningen

Be sure.

03.07.2024 Testo Industrial Services
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Calibration Factory
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TESTO INDUSTRIAL SERVICES

Service-Portfolio im Uberblick Be sure. ({=4:110)

» Herstellerunabhangige Kalibrierungen im Labor oder vor Ort Uber sieben Messgrof3en hinweg
» Uber 300 akkreditierte Kalibrierverfahren nach DIN EN ISO/IES 17025:2018

2 =

Elektrik Thermodynamik Mechanik Langenmesstechnik Akustik Analytik Stromende Medien

» Full-Service-Angebot bis hin zu:
* Firmeneingener Abhol- und Bringdienst
* Vor-Ort-Kalibrierung
° Automatisierte Datentbertragung
° Portal
* KoPa-Abwicklung und Reparatur
* Consulting
° Seminare

03.07.2024 Testo Industrial Services 20



BREITER AKKREDITIERUNGSUMFANG

Elektrik

Niederfrequenz (NF)
* Fur alle elektrischen Standardmessmittel

Hochfrequenz (HF)
* Labor- und Vor-Ort-Kalibrierung bis 50 GHz

EMV
° Breiter Akkreditierungsumfang nach DIN/EN/CISPR

Kalibrierung lhrer Referenzen
° Bei geringsten Messunsicherheiten

Be sure.

03.07.2024

Testo Industrial Services
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BREITE MESSBEREICHE BEI GERINGSTEN MESSUNSICHERHEITEN

Thermodynamik Be sure.

» Feuchte
* Messbereich von 2 bis 98 %rF mit geringsten Messunsicherheiten

» Temperatur
* Von -196 bis +1200 °C berthrend und berthrungslos

» Oberflachentemperatur
* Berthrend und von -18 bis 350 °C berthrungslos

» Kalibrierung Ihrer Referenzen
° Fixpunktzellen, Thermoelemente, Taupunktspiegel, etc.

» Lichtstarke
* Von 0 bis 10.000 Ix

03.07.2024 Testo Industrial Services 22



HOCHSTE QUALITAT IM LABOR UND VOR ORT

Mechanik Be sure.

» Druck
* Verschiedene Druckmessgerate im Bereich von -1 bis 5.000 bar
* Kalibrierung Ihrer Referenzen

» Drehmoment & Drehwinkel
— * Kalibrierung von 0,01 bis 5.000 Nm
* Drehwinkelprufstand

» Kraft
° Kraftmessgerate und Kraftaufnehmer bis zu 250 kN

» Beschleunigung
* Fur monoaxiale und triaxiale Beschleunigungssensoren

03.07.2024 Testo Industrial Services 23



VOLLAUTOMATISCHE KALIBRIERUNG

Langenmesstechnik Be sure.

» Anzeigende Messmittel
* Kalibrierung von nahezu allen Arten von LAngenmessmitteln

» Lehren & MalRverkorperungen
° Auf3en-, Innen- und Gewindemessungen

» Parallelendmale
* Kalibrierung nach VDI/VDE/DGQ Richtlinie 2618 von 0,5 bis 150 mm

» Kalibrierroboter
* Vollautomatische Kalibrierung ftr hohe Stiickzahlen

» Koordinatenmesstechnik
* Kalibrierung und Vermessung von Regel- und Sondergeometrien

03.07.2024 Testo Industrial Services 24



SCHALL MESSEN IN FREIFEELD- UND DRUCKKAMMER

Akustik

» Messmikrofone und Schallpegelmesser
* In der Freifeld- und Druckkammer

‘ )) » Pistonfone und Schallpegelkalibratoren
* Nach DIN EN 60942

Be sure.

03.07.2024 Testo Industrial Services
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GASANALYSE UND SONSTIGE CHEMISCHE ANALYSEN

Analytik

» Gasanalysen
* Rauchgasmessgerate, Gaslecktester, Kaltemitteltester

» Sonstige chemische Analysen
* pH, Leitfahigkeit, Frittierol

Be sure.

03.07.2024 Testo Industrial Services
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HERSTELLER- UND MEDIENUNABHANGIG

Stromende Medien Be sure.

» Stromung von Flussigkeiten
* Messbereich von 0,15 ml/min bis 5.000 I/min

—> —> » Stromung von Gasen

* Laminarflow Element flr Luft und Intergase im Bereich von 1 ml/min bis
1.000 I/min

* Kalibrierung mit zehn pneumatisch angetriebenen kritischen Dlisen

» Stromungsgeschwindigkeiten
* Kalibrierung in zwei Windkanalen

03.07.2024 Testo Industrial Services 27



KOSTENGUNSTIG, SICHER UND SCHNELL

Firmeneigener Abhol- und Bringdienst

Unser Logistikkonzept gilt ganzheitlich von der Abholung bei
Ihnen vor Ort bis hin zur Rucklieferung:

v

v

v

Waochentlicher Abholtermin oder flexibel auf Abruf
Transportsicherheit mit speziellen Mehrwegtransportboxen
Geschulte und erfahrene Fahrer

Kein Verpackungsaufwand

48h-Eilservice

Be sure.

03.07.2024 Testo Industrial Services
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DISTANZEN UBERWINDEN UND STILLSTANDZEITEN MINDERN

Vor-Ort-Kalibrierung

Unser Leistungsumfang:

v Uber 350 mobile Techniker und Ingenieure fiir Sie im
Einsatz

v Kalibrierung von
* Messgeraten im mobilen Labor
° Prufstanden & stationdren Anlagen

v Ruckfuhrbare ISO-/Werkskalibrierungen sowie

akkreditierte Kalibrierungen nach DIN EN ISO/IEC
17025:2018

Be sure.

03.07.2024 Testo Industrial Services

29



INDIVIDUELLE LOSUNGEN IHRES PRUFMITTELMANAGEMENT

Automatisierte Datentbertragung Be sure.

Unser Leistungsumfang:

v Einfacher und automatisierten Datenaustausch nach _ Jleewmades
VDI/VDE 2623 mit spezifischen MES-/CAQ- @ """"" SAP/PRIMAS  ~Ttte..
Systemen (bspw. GTMS) o b

v Individuelle Losungen zur Vereinfachung lhres
Prifmittelmanagements und Datenaustausch

Microsofts e~ A
Btk QPRIMAS w

< exchange > Durchfiihrung
der Kalibrierung

- L]
%o . .
b -
; -
Ubertragung der - o
L Messergebnisse und  _.»*"
-------

Kalibrierzertifikate

SAP / PRIMAS

03.07.2024 Testo Industrial Services 30



VON DER KALIBRIERUNG UBER REPARATUR BIS HIN ZUR ERSATZTEILBESCHAFFUNG

Reparatur und Instandhaltung Be sure.

Von der Ersatzteilbeschaffung tber die Reparatur bis hin zur finalen Kalibrierung erfolgt
alles aus einer Hand - Profitieren Sie von der langjahrigen Expertise unserer Mitarbeiter.

Wir tibernehmen die Reparatur lhrer elektrischen und thermodynamischen Messgeraéte.

Sichtprifung

Reinigung

Funktionstest mit Verifikation
Reparatur
Ersatzteilbeschaffung !

Gewahrleistung

NN NN

Reparatur

03.07.2024 Testo Industrial Services 31



INDIVIDUELL FUR SIE

Testo Industrial Services Portal Be sure.

Unser Leistungsumfang:

v Zugriff auf Auftragsdokumente

v Ubersicht lhrer Liefertermine

v Schnelle Rickmeldung auf Kostenvoranschlage
v

Rickverfolgbarkeit und Transparenz entlang der Testo
Industrial Services Prozesse

\
\
(\

(\
i
\ “‘

{)
\
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IHR VORTEIL: UNSERE KOMPETENZ

Consulting Services Be sure.

Wir bieten Consulting fur produzierende Unternehmen, die eine
hohe Produkt- und Prozessqualitat nachweisen missen.

Die Kernprodukte des Consultings sind:

» Managementsysteme (ISO 9001, IATF16949, EN9100,
1SO13485, ISO17025)

» Qualitatssicherung (Automotive Core Tools, MSA, SPC)

» Prozess-Effizienz (Lean Management und Six Sigma)

03.07.2024 Testo Industrial Services 33



WERDEN SIE ZUM FACHEXPERTEN

Unser Seminarangebot

Unser Plus an Service:

Wir vermittelt Innen und lhrer Belegschaft in ausgewéahlten
Praxis-Workshops und Trainings den richtigen Umgang mit
gualitatssichernden Anforderungen und informieren Sie
tber Details zum Prifmittelmanagement, Kalibrierung,
GMP, Qualifizierung und Validierung.

» Seminare

» Praxisworkshops

» Inhouse Schulungen
B>

Online Seminare

03.07.2024 Testo Industrial Services 34



PROFITIEREN SIE VON UNSEREM FULL-SERVICE

Mehr Service, mehr Sicherheit

Zeitersparnis
- Kurze Durchlaufzeiten

- 48h-Eil-Service bei Bedarf

- Onsite-Kalibrierung fir kirzeste Ausfallzeiten
- Transparenz durch kostenloses Kundenportal
- Alles aus einer Hand

Einfacher Bestellprozess
- Direkte Anbindung an proCure CA durch
implementierten Dienstleistungskatalog

Einheitliche Qualitatsstandards
*Normkonforme Kalibrierzertifikate

*1SO-& DAKKS Kalibrierungen
*Datenaustausch via VDI2623

Klare Strukturen
- Feste Ansprechpartner im Tagesgeschaft
- Feste Fahrdiensttage

- RegelméaRige Review-Meetings
- Regionale Nahe durch 8 Service-Center

Transportsicherheit
- Firmeneigener Abhol- & Bringdienst

- Bereitstellung von Transportbehéltern
- Kurze Transportwege

Be sure.

03.07.2024 Testo Industrial Services
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Inre Ansprechpartner Vertrieb Calibration Management Be sure. %‘ to

Pierre-Christoph Goppert
Regional Sales Sudwest

Tel.: +49 7661 90901 8265
E-Mail: pgoeppert@testotis.de

Gregor Maier
Kundenprojektleiter

Tel.: +49 7661 90901 8078
E-Mail: gmaier@testotis.de

03.07.2024 36
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMTKEIT!

... Wir lassen uns gerne von lhnen inspirieren! Be sure.

Wir sind Dienstleister und wollen uns gemeinsam mit Ihnen weiterentwickeln!

03.07.2024 Testo Industrial Services 37
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