QUALITATSFORUM KALIBRIERUNG & PRUFMITTELMANAGEMENT

Entwicklung der
Testo Industrial Services GmbH &
des Service -Centers Essen

16.09.2025 www.testotis.de
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TESTO GRUPPE

B Tochtergesellschaften

B Vertriebs- und
Handelspartner

Be sure.

16.09.2025

Testo Industrial Services
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Prifmittel - g
Kalibrierung Quiality Qualifizierung Validierung
management ASSUIrance

Prézise und genaue Ganzheitlicher Service Qualitatssichernde Zuverlassige Anlagen Sichere Prozesse in
Messergebnisse fur Industrien mit hohen MalRnahmen & in Pharma, Medical und Pharma, Medical und
in Industrien mit hohen messtechnischen Prozessoptimierung  fur Life Science Life Sciences
messtechnischen Anforderungen Automotive, Aerospace

Anforderungen und Medical
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Transport

Be sure.

Energieversorger &
Kraftwerke
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Kalibrierlabore
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ZAHLEN & FAKTEN

Be sure.

170 7 Mio. U
160 -

. Umsatz Testo Industrial Services Deutschland in Mio. U
150 -

140 . Umsatz Tochter Testo Industrial Services in Mio. G
130 -
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o 2024: 162,4 Mio. U
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ZAHLEN & FAKTEN
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Be sure.

Mitarbeitende . Mitarbeitende der Testo Industrial Services Deutschland

. Mitarbeitende Tochter Testo Industrial Services

Ende 2024: 1.549 Mitarbeitende

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

2023 2024
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IMMER IN IHRER NAHE

Be sure.
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IMMER IN IHRER NAHE

Be sure.

Service-Center Hambur
Service-Center Winsen ... oeieeLemer amalg

Erweiterung Standort Winsen

7 01.05.2025
3 1600 m?

Logistic-Center Hannover

Service-Center Essen

Standort Essen Service-Center Gera
"""""""""""""""""" Neuer Standort Gera

3 21.07.2022 Service-Center 01.09.2025
3 1050 m2 Morfelden-Walldorf Logistic-Center Kulmbach g 40'0 IT;Z

Customer-Center Abstatt  @e A Customer-Center Dingolfing

) ) Headquarter +
Calibration Factory Service-Center Kirchzarten

Service-Center Miinchen Erweiterun g

3 26.07.2022 BDLREL D ey DT
3 4200 m? : Standort Dachau
3 Seit Febr. 2025 Service-Center Heidenheim
. 3 19.05.2022
Erweiterung auf >8.000 m? Neuer Standort Heidenheim 3 1300 m2 => 2500 m?
5—01.08:2023
16.09.2025 3 450 m?2 Testo Industrial Services 11



KOMPETENZNACHWEISE
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Kalibrierlabor Pruflabor
DIN EN ISO/IEC 17025:2018 DIN EN ISO/IEC 17025:2018

Anbieter flr Eignungsprifungen
DIN EN ISO/IEC 17043:2010

(( pAKKS

Raredmenngssite

Akkreditierung

Kalibrierlaboratorium

Testo Industrial Services GmbH
GewerbestraBe 3, 79199 Kirchzarten

die Anforderungen gem38 DIN EN ISO/IEC 17025:2018 fir die in den nachfolgend aufgefiihrten

Die:
in, %  sofern

diese in den Anlagen der Ghrten Tl it racklich

bestatigt werden.

D-K-15070-01-01

D-K-15070-01-02

Die Anforderungen an das Managementsystem in der DIN EN ISO/IEC 17025 sind in einer fiir
relevanten i

mit den Prinzipien der DIN EN 150 9001.

Diese Akkreditierung wurde gemaR Art. 5 Abs. 1 Satz 2 VO (EG) 765/2008, nach Durchfiihrung
der

DIN EN ISO/IEC 17011
Akkreditierungsausschisse ausgestellt.

Diese Akkreditierungsurkunde besteht aus diesem Deckblatt, der Rickseite des Deckblatts
und der dazugehdrigen Anlage. Sie glt nur in Verbindung mit den oben aufgefhrten

Berin, 19.04.2023 Im‘%\l‘/ Aabrie zrenner
Ghnpiecane

Lok ).

Akkreditierungsstelle

Akkreditierung @

Die Deutsche i bestatigt mit dieser dass das
Priflaboratorium

Testo Industrial Services GmbH
Erich-Rieder-StraBe 4, 79199 Kirchzarten

die Anforderungen gema8 DIN EN ISO/IEC 17025:2018 luv d.e 9 del Anmz 2u dieser Urkunde

gesetliche und normative
leaiotn sdtursin BB Soferm pestiti Am-ge 2u dieser Urkunde ausdricklich
bestatigt werden,

Die Anforderungen an das Managementsystem in der DIN EN ISO/IEC 17025 sind in einer fur
relevanten Sp und in

den Prinzipien der DIN EN IS0 9001,

Diese Akkreditierung wurde gemaB Art. 5 Abs. 1 Satz 2 VO (EG) 765/2008, nach Durchfihrung,

g
DIN EN ISO/IEC 17011 und ige einer i h
i i tellt

Diese Akkreditierungsurkunde gilt nur in Verbindung mit dem Bescheid vom 03.12.2024 mit der
Akkreditierungsnummer D-PL-15070-02.

Sie besteht aus diesem Deckblatt, der Riickseite des Deckblatts und der folgenden Anlage mit
insgesamt 02 Seiten.

der

Berin, 03122024 ¥m Auttrag DL

ing. (P Floran Burkart
Fachbereichseitung,

f s del.

V=
DAkkS
W Dt

Risrederungssote

Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH
Beliehene gem3R § 8 Absatz 1 AkkStelleG i.V.m. § 1 Absatz 1 AkkStelleGBV

Unterzeichnerin der Multilateralen Abkommen
von EA, ILAC und IAF zur gegenseitigen Anerkennung

Akkreditierung @

Die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH bestitigt hiermit, dass der Eignungspriifungsanbleter

Testo Industrial Services GmbH
GewerbestraRe 3, 79199 Kirchzarten

die Kompetenz nach DIN EN ISO/IEC 17043:2010 besitzt, Eignungspriifungen in folgenden
Bereichen durchzufihren:

Dimensionelle MessgraBen

inge
- Parallelendmatie
- Lingenmessmittel
- Durchmesser
- Gewinde

Thermodynamische Messgraen
TemperaturmessgroBen

Die gilt nur in it id vom 23.05.2022 mit der
e besteht aus diesem Deckblatt, der Riickseite des
Deckblatts und der folgenden Anlage mit insgesamt 2 Seiten.

der Urkunde:

i Vackoching Vi Mo

Barln, 23.05.2022 m Aufrag Dipt-ing. Gabrsl Zrenner
Abtelungiener

entnehmen. eips/ww: ot e/ obhrecerte-stelen-suche el
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KOMPETENZNACHWEISE

Qualitats -Management

ISO 9001:2015

ZERTIFIKAT

©

1SO 9001:2015

7
Dienstieistungen far die Oualitatssichering
Leistungsprafungen, Vertrieb, K
Konzeption, Beratung,

‘GAP-Analysen,

‘Seminare

(Standorte siehe Anhang)

e
Der

Zetifkats Registrier-Nr.: 51122643

Zertiikat gultig vom: 1011.2022

Zertiikat gultg bis: 09.11.2025

@ ((DAKKS
S e
-

SmSemera

Sete 1vons

Umwelt -Management

ISO 14001:2015

ZERTIFIKA

e

1ISO 14001:2015

(Standorte siehe Anhang)

end der
Der Nachweis wurde mit Auditberichi-Nr. A22061341 erbracht.

Zertifikats Registrier-Nr.- 171122152
Zertifikat giltig vom: 10112022
Zetiikat gultg bis: 09.112025

18 . Seie 1 von2

Be sure.

Energie -Management

ISO 50001:2018

ZERTIFIKA

-

1SO 50001:2018

Testo Industrial Servi

hend der
Der Nachweis wurde mit Audtberichi-Nr, A22061341 erbracht.
Zertfikats Regisirier-Nr.: 181122070

Zertifikat gltig vom: 10112022
Zertifkat golti bis: 09.11.2025

@ ( pAKKS
LS4
i

Smtineior

150 . Selte 1von2
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MESSERGEBNISSE SICHERN - QUALITAT STEIGERN

3 Uber 350 akkreditierte Kalibrierverfahren
3z Akkreditiert nach DIN EN ISO/IES 17025:2018

( DAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-K-15070-01-00

s

Elektrik

Thermodynamik

Mechanik

Langenmesstechnik

o)

Akustik

Be sure.

Stromende Medien

i

Analytik
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DISTANZEN UBERWINDEN UND STILLSTANDZEITEN MINDERN

Be sure.

Wir kalibrieren Ihre Prifmittel direkt an Ihren Anlagen , Klimaschrdnken und Prufstanden |,
in lhren Raumlichkeiten oder in einem unserer mobilen und klimatisierten Kalibrierlaboren

Unser Leistungsumfang fur Sie:
3 Uber 350 mobile Techniker und Ingenieure fir Sie im Einsatz

3 Kalibrierung von
AMessgeraten im mobilen Labor
A Priifstanden & stationéren Anlagen

3 Ruckfihrbare ISO-/Werkskalibrierungen sowie akkreditierte Kalibrierungen nach DIN EN ISO/IEC 17025:2018




GXP-SERVICES NACH MASS

Be sure.

MO T OOV gR

GxP-Services




(@) B

[O2 )

ReinrAume

Sicherheit und
Compliance fur Ihre
Reinrdume

Anlagen & Utilities

Risikobasierte
Qualifizierung lhrer
Prozessanlagen,
Versorgungssysteme
und Utilities

Transport & Lager

GxP-Services flr
Lagerbereiche,
Verpackungs - und
Transportsysteme

Einflussfaktoren auf Ihre
Prozess - und
Produktsicherheit
erkennen und
beherrschen




Computer -/
validierung Softwarevalidierung

Prozess - Transport -

validierung

Reinigungs -
validierung

|
1)

GDP-Services fur lhre Anforderungen &

Reproduzierbare Sichere
Prozesse zum Prozessergebnisse Transportprozesse Prozesse flr
schaffen Unternehmen in GxP-
geregelten Bereichen

Nachweis von Reinheit

16.09.2025



ENTWICKLUNG
SERVICE-CENTER | :
ESSEN | | ‘ : ol | ‘ r Tt dustial Servies

3 Mobles Kalibrierlabor




Unser Service -Center Essen in Zahlen Be sure. @

Anzahl Mitarbeitende: - am Standort A 23 MA

- im technischen Auf3endienst (Region N/W) A weitere 16 MA
Messgrofien: - Lange

- Elektrik

- Temperatur
Anzahl Auftrage: ca. 9.500 Auftrage/Jahr A davon ca. 500 Onsite
Anzahl Kalibrierungen: ca. 50.500/Jahr Lange ca. 37.000

(~ 25% DAKKS-Anteil) Elektrik ca. 9.500

Temperatur ca. 4.000

...weitere interessante Zahlen, Daten, Fakten ca. 330 m2 Laborflache
ca. 150.000 km jahrliche Fahrleistung im Hol-Bringdienst

16.09.2025 22



STANDORT SERVICE-CENTER ESSEN

Seit 2008 i n Essen é

Neuer TIS- 2. Umzug
Standort 1. Umzug innerhalb
in Essen innerhalb Essens Essens
(120 m?) (480 m?) (1.050 m?)

2008 2008 2011 2011 2023/2024
Ao A P
Messgroien: Messgroi3en: Dienstleistung:
Lange Lange Poolverwaltung fur
Elektrik Elektrik Serviceorganisationen
Temperatur

(Prafmittel von Servicetechnikern)

16.09.2025 Testo Industrial Services 23



STANDORT SERVICE-CENTER ESSEN

Erweiterung unseres Standortes Be sure.

3 Grunde
ARaumliche Engpéasse bereits 2020, insbesondere in der Logistik und Auftragsabwicklung
ATechnische Erweiterungen im Laborbereich
AAIIgemeine positive Wachstumsindikatoren
AStandortsicherung durch besseren Service

3 Vorteile
AMehr als Verdoppelung der Logistik- und Laborflachen
AOptimierung des Warenflusses

3 Herausforderungen

A Standortsuche gestaltete sich sehr schwierig
(ebenerdige Flache, Autobahnanbindung, Nahe zum alten Standort wg. Mitarbeiterbindung, u. &.)

AFIacheananung
AUmsetzung der Planung mit allen Gewerken

16.09.2025 Testo Industrial Services

24



lhre Ansprechpartner im Vertrie b Be sure. |

Christian Schwarz Michael Zehnpfennig
Regional Sales CM Mitte Regional Sales Manager GMP West/Nord

Tel.: +49 7661 90901-8018
E-Mail: MZehnpfennig@testotis.de

Tel.: +49 7661 90901-9061
E-Mail: CSchwarz@testotis.de

16.09.2025
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DIENSTLEISTUNGS-
ENTWICKLUNGEN




DIENSTLEISTUNGEN

Koordinatenmesstechnik Be sure.

3 Seit 2025 stehen 4 KMG auf 600 m? in einem Erweiterungsbau am Headquarter in Kirchzarten
und seit 2023 schon 3 KMG an unserem neuen Standort in Heidenheim

DAKkS- & ISO-Kalibrierung von kugel- /kegel-formigen und prismatischen Werkstlicken
Akkreditiertes Messvolumen von bis zu 3 m

Prifungen nach Kundenzeichnung

N N N N

Streifenlichtprojektor

16.09.2025 Testo Industrial Services 27



DIENSTLEISTUNGEN

Kalibrierungen in der Elektromobilitat Be sure.

3 Kalibrierung mit sinusférmigen Signalen nicht
ausreichend

3 Messung des dynamischen Verhaltens

ADynamischer Verlauf der Stromaufnahme beim
Beschleunigen, Berg- und Talfahrt

3 Messplatze fur:
A stromwandler
ALeistungsmessgeréte
AEnergiezahIer

ARV Prifungen
Aé

16.09.2025 Testo Industrial Services 28



DIENSTLEISTUNGEN

Akkreditierte Eignungsprufungen & Be sure.
bilaterale Vergleiche isonec 17043:2010

Leistungsbewertung anhand definierter Kriterien
Ringversuch A mehrere Teilnehmer ( DAk!fS

eutsche
Bilateraler VergleichA ein weiteres Labor AR

Vergleiche werden von Akkreditierungsstellen gefordert A DIN EN ISO/IEC 17025

Aktuelle Akkreditierung (weitere Messgrof3en folgen):
A Dimensionell ’.— ‘

ATemperatur

Ergebnisvergleich

N N N N W

16.09.2025 Testo Industrial Services 29



DIENSTLEISTUNGEN

PRIMAS - Toleranzauslastung und Messwertanalyse Be sure.

3 Messwertverlauf systemrelevanter Prifmittel im Blick behalten
3 Toleranzauslastung: Priufmittel mit erreichter Warngrenze herausfiltern

3 Messwertanalyse: Messwerte Uber Zeitraum analysieren inkl. Prognose fur zuktnftige Kalibrierung

e Suchanirage
10113349 2
@ Ubersicht B8 Tabelle Y Filter O Hinweise
Prufmitteldaten Toleranzauslastung
Prufmittelstatus Akiv (C) 1z raeee
mmmmm
Bezeichnung Digitalmultimeter
Oberer Letztes Kalibrierdatum 07.05.2020 -
o TOIera nzg renze Nachstes Kalibrierdatum 07052021
5 Prognose
'5 Betrachtung mit MU [m]
g Nachste Kalibrierung Innerhalo
2 Bezugswert Auberhalb am 30092021
% Wamgrenze 20
ﬁ @ Messwert Errsicht am 05042021
© Anpassung
IEJ Untere Kalibrierzyklus
12 Monate ~
Toleranzgrenze
Manuelle Eingabe:

16.09.2025 Testo Industrial Services 30



DIENSTLEISTUNGEN

Durchflussmessungen von Flussigkeiten

Be sure.

3 1SO-/ Dakks Kalibrierungen fur Wasser
von 25 I/min bis zu 5.000 I/min

A5000 I/min

~ 140 Zapfsaulen
~ 25 Badewannen/min, Beflllung einer Badewanne 2,5 Sekunden

ALxXBxH 10,7m x 6,7m x 3,7m -> grol3te Kalibriereinrichtung TIS
A Messunsicherheit bis zu 0,1% vom Messwert

3 1SO-/Werkskalibrierungen fir diverse Fluide
von 0,15 ml/min bis zu 15 I/min

AO,lS ml/min
~ 4 Wassertropfen/min; Messunsicherheit <0,1%

16.09.2025 Testo Industrial Services 31



DIENSTLEISTUNGEN

Drehwinkel

3 Kalibrierung von Drehwinkelsensoren und
Drehmomentschliissel mit Drehwinkelfunktion

3 Normgerechte Kalibrierung unter
Drehmomentbelastung

3 Einziges unabhéangiges akkreditiertes Labor in
Deutschland

3 Komplette Eigenentwicklung

3 Entspricht bereits der tberarbeiteten DIN 2648
Teil 1+2

3 Maximal einbringbares Drehnmoment 200 Nm

Be sure.

16.09.2025 Testo Industrial Services

32



Rauchgas

Kalibrierung von mobilen Rauchgasmessgeréte flr
kleine Feuerungsanlagen und Gasdetektoren

Akkreditierung in Deutschland einzigartig

Gaskomponente  Bereich

O, 0é5 % vol
CO 100é5000
CoO, 0e38,5 %
NO 1506300 p
NO, / SO, 100 ppm
H,S 200 ppm
CH, 5000 ppm

16.09.2025 33






ZUKUNFSPROJEKTE

Weiterer Ausbau unserer Dienstleistungsangebote Be sure.

Dynamisch Drehmoment

Dynamisch Kraft

Akkreditierung als Pruflabor

Digitale Schnittstellen: 10-Link, ProfiNet, ProfiBus, CAN, é

Wasserstoff

Leck Schnuffelgerate fur R1234f oder H2, Kalibrierung nach DIN EN 14624, etc.

N N N N N AN

16.09.2025 Testo Industrial Services 35



ZUKUNFSPROJEKTE

é wir | assen uns gerne Vvon Bisye

16.09.2025 Testo Industrial Services 36



T&%9.20A5strial Services

Umsatze je Serviceeinheit per 31.12.2021 Be sure.@

16.09.2025 Testo Industrial Services 37
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