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Testo Industrial Services — Mehr Service, mehr Sicherheit.



Miele ist der weltweit filhrende Anbieter von Premium-Hausgeréten flr die Bereiche Kochen, Backen, Dampfgaren, Kiihlen/Gefrieren,
Kaffeezubereitung, Geschirrspilen, Wasche- und Bodenpflege. Hinzu kommen Geschirrspller, Waschmaschinen und Trockner fr
den gewerblichen Einsatz sowie Reinigungs-, Desinfektions- und Sterilisationsgeréte fir medizinische Einrichtungen und Labore
(Geschéftsbereich Professional). Das 1899 gegriindete Unternehmen unterhalt acht Produktionsstandorte in Deutschland, je ein Werk
in Osterreich, Tschechien, China, Rumanien und Polen sowie die zwei Werke der italienischen Medizintechnik-Tochter Steelco
Group. Der Umsatz betrug im Geschéftsjahr 2020 rund 4,5 Milliarden Euro (davon in Deutschland: 29,5 Prozent). In fast 100
Léndern/Regionen ist Miele mit eigenen Vertriebsgesellschaften oder Giber Importeure vertreten. Weltweit beschaftigt der in vierter
Generation familiengefiihrte Konzern etwa 20.900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, etwa 11.050 davon in Deutschland. Hauptsitz
ist Gutersloh in Westfalen.

Vollumfangliche Kalibrierdienstleistung fur alle Messgeréte
der Uber 1.500 Miele Servicetechniker - europaweit.

Die Serviceorganisation von Miele unterteilt sich in die Bereiche

e Haushalt, e (aststatten,
e Kleingewerbe, e Hotellerie sowie
e Medizin- und Pharmazie, e \Waischereitechnik
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Miele flhrt als Geratehersteller unter anderem die Verifizierung und Validierung in Anlehnung an die Norm DIN EN ISO 15883
durch. Damit die Messmittel den Normen sowie Sicherheits- und Qualitatsanspriichen entsprechen, ist eine regelmaBige Kalibrierung
erforderlich.

Zur Sicherstellung der Einsatzfahigkeit der Servicetechniker, wird im Servicefall (Kalibrierung, Wartung, Instandsetzung) ein schneller
Austausch der Messmittel notwendig.

Mit Testo Industrial Services hat Miele einen zuverlassigen Partner an der Seite. Gemeinsam wurde mit Miele eine Full-Service
Lésung inklusive Messmittel-Pool erarbeitet und erfolgreich etabliert.
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Messmittel-Pool-Verfahren und -Verwaltung

Mit Hilfe des Messmittel-Pool-Verfahrens ist die Verfligbarkeit aller Messmittel jederzeit garantiert.

Prifmittel bei Miele muss Prifmittelerinnerung per Abstimmung zwischen Techniker Versand eines Poolgerates
kalibriert/repariert werden Mail an Techniker und Testo Industrial Services durch externen Logistiker in
das Technikerfahrzeug

Abholung des zu kalibrierenden Kalibrierung bei Einlagerung als Poolgerat Bereitstellung der Zertifikate
Prufmittels und Versand an Testo Industrial Services im Prifmittelverwaltungs-

Testo Industrial Services system von Miele



sIndividualisiertes Dienstleistungsangebot und
kompetente Beratung*

Dirk Kastrop und Achim Schdning
Customer Service/Measuring Tools and Electrical Safety — Miele & Cie. KG

»Der erfolgreiche Umstieg basierte aus unserer Sicht auf einem individualisierten Dienstleistungsangebot und kompetenter Beratung
zu den Miele eigenen Anforderungen. Im Verlauf des Projektes wurden wir von einem jungen Team mit hoher Fachkompetenz,
jederzeit zielgerichtet unterstiitzt. Somit konnten wir gemeinsam unseren Projektplan einhalten und ohne etwaige Herausforderungen
oder Zeitverzégerungen umsetzen.“

Die Projektergebnisse:

e EinfUhrung eines ganzheitlichen Messmittel-Pool-Verfahrens inklusive Verwaltung

e Pflege der Prifmittelverwaltungssoftware von Miele durch Testo Industrial Services

e Bereitstellung der Messmittel fiir 1.500 Servicetechniker von Miele

e Individualisierter Miele-Prozessablauf gemaB den Anforderungen

e Weltweites Umsetzungspotential fir alle Miele Vertriebsgesellschaften

* Feste Ansprechpartner und regelméBige Abstimmungen flr einen reibungslosen Ablauf - auch Uber das Projekt hinaus
e Garantierte Verfligbarkeit der Priifmittel in einwandfreiem Zustand

e Keine Ausfallzeiten durch Koordinierung und Bevorratung der Poolgerate




Jedes Projekt ist individuell, genauso wie dessen Anforderungen. Eine enge Abstimmung zwischen den Projektmanagementteams
von Testo Industrial Services und Miele war hierbei erforderlich. Eine schnelle Reaktionszeit auf verschiedenste Herausforderungen
konnten so gewéhrleistet werden, wodurch das Projekt in kiirzester Zeit erfolgreich implementiert wurde.

RegelmaBige Abstimmung fir
eine stetige Verbesserung und
Weiterentwicklung
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Beginn der Kalibrierauftrége
Schulung der Testo Mitarbeiter

auf das Miele eigene
Prifmittelverwaltungssystem

Definition und Umsetzung
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4 Einlagerung des

der Arbeitspakete

Messgeratepools
Kick-Off Workshop

nach Projektzusage

3

Planung und Steuerung durch

2

das Projektmanagementteam
der Testo Industrial Services
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Ausschreibung seitens Miele

Vorteile des Rundum-Services der Testo Industrial Services

e Full Service - Kalibrierung und Reparaturen aus einer Hand

e Abdeckung des kompletten Logistikprozesses inklusive Terminkoordinierung durch Testo Industrial Services
e Herstellerunabhéngige Kalibrierdienstleistungen

o Uber 60 Jahre Erfahrung in der Messtechnik

e Personliche Beratung durch unseren Vertriebs Innen- und AuBendienst

¢ Individuelle Betreuung durch das Projektmanagementteam fiir kundenspezifische Anforderungen



Be sure.




